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fi 2: [目的 /意义 ] 随 着 中 国 互联 网 的 深入 发 展 ， 高 校 评价 面临 着 从 传统 环境 转变 为 互联 网 环境 。 


以 环境 变 HS S Te Mfr 


变革 的 检视 起 点 ， 深 入 探索 互联 网 环境 下 高 校 评价 变革 及 实现 
互联 网 环境 下 高 校 人 才 培养 、 科 学 研究 和 社会 服务 的 变革 ， 进 
革 ， 研 究 探讨 互联 网 高 校 评 价 变革 及 实现 路 径 。 [结果 / 结论 ] 
联网 环境 下 高 校 评价 模式 、 建 设 互联 网 环境 下 高 校 评价 平台 和 


/ 过 程 ] 通 过 文献 调查 法 和 网 络 调研 等 方法 ， 分 析 
而 探究 互联 网 环境 下 高 校 评价 数据 、 评 价 指标 和 评价 结果 的 变 
阐明 高 校 评价 如 何 变革 ， 确 定 各 级 要 素 的 实现 路 径 ， 并 构建 互 
加 强 培养 互联 网 环境 下 高 校 评 价 人 才 ， 为 推进 互联 网 环境 下 高 


路 径 。 [ 方 ; 


校 评价 的 研究 与 实践 ， 构 建新 的 高 校 评价 生态 提供 参考 。 
关键 词 : 互联 网 ; SR; SS; 高 校 评价 ; 人 才 评 价 
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互联 网 的 普及 改变 了 我 们 的 生活 、 学 习 和 工作 方 
式 ， 同 时 也 改革 了 我 们 的 思维 方式 。 以 互联 网 技术 为 
核心 的 现代 信息 技术 在 各 行 各 业 和 不 同 领域 的 广泛 应 
用 ， 形 成 了 互联 网 模式 。 互 联网 在 高 校 和 高 校 评价 中 
的 应 用 ， 对 高 校 评价 带 来 了 根本 性 的 变化 ， 形 成 了 互 
联网 环境 下 高 校 评价 模型 。 

在 互联 网 环境 下 ， 不 仅 高 校 的 科学 研究 、 人 才 培 
养 和 社会 服务 方式 发 生 了 巨大 变革 ， 高 校 评 价 系统 、 
评价 流程 和 评价 要 素 等 也 发 生 巨大 变革 。2020 年 10 月 
13 日 颁布 《深化 新 时 代 教 育 评价 改革 总 体 方案 》 也 强 
调 ， 要 利用 大 数据 等 现代 信息 技术 ， 创 新 评价 工具 等 
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举措 。 因 此 ， 利 用 互联 网 技术 构建 科学 高 效 的 高 校 评 
价 模式 成 为 高 校 评价 发 展 的 必然 趋势 。 


2 互联 网 环境 下 高 校 


2.1 互联 网 环境 


互联 网 环境 是 以 互联 网 为 主 的 一 整套 信息 技术 
(包括 移动 互联 网 、 云 计算 、 人 工 智 能 、 大 数据 技术 
AR) 在 经 济 、 社 会 生活 各 部 门 的 跨 界 融 合并 不 断 创造 
新 产品 、 新 业务 的 过 程 ， 其 中 演进 方向 是 形成 更 广泛 
的 以 互联 网 为 基础 设施 和 实现 工具 的 经 济 、 社 会 发 展 
新 形态 中。 互联 网 环境 具有 实时 性 、 共 享 性 、 开 放 性 、 
多 样 性 和 自由 性 等 特点 ， 对 高 校 和 高 校 评价 都 具有 深 
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刻 的 影响 。 


2.2 高 校 及 其 职能 


高 等 学 校 是 大 学 、 专 门 学 院 和 高 等 专科 学 校 的 统 
称 ， 简 称 高 校 ， 高 等 学 校 主要 分 为 普通 高 等 学 校 HA 
业 高 等 学 校 和 成 人 高 等 学 校 四 。 

现代 高 校 具 有 人 才 培 养 、 科 学 研究 和 社会 服务 三 
大 基本 职能 ， 其 使 命 是 通过 三 大 职能 的 履行 来 实现 外 。 
现代 高 校 的 “文化 传承 与 创新 ”“ 终 身 教育 ”和 “ 科 
技 转换 ”等 职能 是 三 大 职能 的 延伸 和 拓展 。 中 世纪 时 
才 有 真正 意义 的 大 学 ， 当 时 大 学 的 主要 职能 就 是 教学 ， 
也 就 是 现在 的 人 才 培 养 。 科 学 研究 职能 则 是 伴随 着 19 
世纪 洪 堡 对 柏林 大 学 的 改革 而 逐步 确立 的 ， 这 也 正 是 
德国 成 为 近代 大 学 最 发 达 的 国家 的 原因 。 而 社会 服务 
职能 则 是 伴随 着 美国 高 等 教育 的 发 展 而 发 展 的 ，19 世 
纪 末 和 20 世纪 初 ， 美 国 出 现实 用 主义 价值 观 ， 更 加 关 
注 知 识 对 社会 的 价值 ， 高 校 不 再 是 “象牙 塔 ” 和 理想 
的 “知识 乐园 *"， 而 应 融入 社会 ， 服 务 于 社会 外 


3 互联 网 环境 下 高 校 发 展 变革 


在 互联 网 环境 下 ， 高 校 的 人 才 培 养 、 科 学 研究 和 
社会 服务 模式 发 生 了 一 系列 变化 ， 这 些 变 化 必然 会 传 
导 至 高 校 评价 ， 对 高 校 评价 产生 影响 。 


3.1 人 才 培 养 变 革 


互联 网 环境 改变 了 高 校 人 才 培 养 模式 ， 不 仅 可 以 
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互联 网 环境 下 ， 打 破 了 学 校 封闭 的 办 学 体系 ， 为 
各 高 校 优质 教学 资源 扩展 提供 了 技术 环境 和 条 件 。 在 
线 教育 机 构 的 出 现 和 高 校 优 质 教学 资源 的 共享 ， 使 所 
有 机 构 和 所 有 人 通过 互联 网 可 以 分 享 全 球 优质 的 教育 
资源 。 同 时 ， 各 高 校 也 可 以 打造 优质 教育 教学 资源 共 
享 平台 ,扩大 高 校 的 影响 力 。 优 质 教学 资源 在 线 开放 
和 共享 ， 改 变 了 高 等 教育 资源 被 部 分 机 构 垄 断 的 局 面 ， 
使 得 优质 资源 能 在 全 球 范 围 内 平等 分 享 。 

(2) 网 络 教 育 和 远程 教育 。 传 统 的 高 校 教 学 大 都 
是 通过 本 校 教 师 对 学 生 进行 面对面 授课 ， 因 此 高 校 的 
教学 质量 受 限 于 高 校 自身 的 教育 资源 。 高 校 构 建 完善 
的 学 科 专 业 分 化 需要 建立 庞大 的 课程 体系 ， 对 于 一 些 
专业 院 校 ， 无 法 为 学 生 提 供 足 够 的 师资 来 进行 其 他 科 
目的 教学 ， 而 这 些 课程 的 缺乏 将 不 利于 学 生 综 合 素质 
的 培养 和 提升 。 部 分 高 校 则 是 因 其 所 处 地 区 和 经 济 条 
件 等 因素 对 优质 师资 没有 吸引 力 ， 因 此 无 法 为 学 生 提 
供 优质 教育 。 

互联 网 环境 为 高 校 带 来 了 网 络 教育 和 远程 教育 ， 
其 中 幕 课 被 誉 为 “印刷 术 发 明 以 来 教育 最 大 的 革新 ”， 
打破 了 教育 本 身 具 有 的 时 空 界 限 ， 导 致 传统 高 校 教育 
发 生 了 根本 改变 。 网 络 教学 和 远程 教学 成 为 高 校 教育 
的 常态 昌 。 互 联网 环境 下 高 校 与 高 校 之 间 的 教育 时 空 界 
限 开始 被 打破 ， 各 高 校 之 间 的 优势 学 科 互 助 互补 、 优 
质 教学 资源 共 建 共享 成 为 现实 。 

(3) 个 性 化 人 才 培 养 。 传 统 高 校对 人 才 培 养 是 以 
传统 流水 线 模式 为 重要 特征 ， 虽 然 目前 教育 的 规模 化 
非常 成 功 , 但 其 “标准 化 ”和 “ 同 质 化 ”特征 明显 


通过 互联 网 开展 网 络 教 育 和 远程 教育 ， 还 可 以 通过 互 
联网 共享 优秀 教育 资源 。 此 外 ， 互 联网 环境 还 为 “个 
性 化 教学 ”和 “个 性 化 培养 ”提供 了 便利 条 件 。 

(1) 优质 教育 资源 共享 。 尽 管 目前 国家 高 度 重视 
高 等 教育 的 发 展 且 不 断 加 大 对 高 校 的 投入 ,但 是 教育 
资源 依旧 具有 稀缺 性 。 中 国教 育 资 源 分 配 不 均 ， 不 同 
高 校 所 垄断 的 教育 资源 过 异 ， 城 乡 之 间 的 差异 、 政 府 
执行 不 力 和 制度 设计 偏颇 等 问题 造成 地 全 国 各 地 区 教 
育 资源 分 布 不 均衡 ， 因 此 优质 教育 资源 分 配 不 均 成 为 
难以 解决 的 问题 。 


在 互联 网 环境 下 高 校对 人 才 培 养 的 标准 有 了 新 的 需求 ， 
需要 互联 网 的 人 才 帮 助 互联 网 的 联合 与 发 展 。 

互联 网 型 人 才 绝 对 不 是 流水 线 模式 下 进行 知识 的 复 
制 ， 互 联网 型 人 才 需 要 高 校 在 个 性 化 培养 的 基础 上 进行 
因材施教 。 高 校 需 结合 互联 网 环境 对 学 生 的 个 性 进行 分 
析 ， 评 佑 学 生 的 学 习 能 力 、 认 知 能 力 、 个 人 特征 、 感 情 
状况 等 问题 ， 实 施 “ 个 性 化 教学 ”和 “个 性 化 培养 "。 


3.2 科学 研究 变革 


互联 网 环境 改变 了 高 校 科 学 研究 模式 和 知识 生产 
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方式 ， 在 线 科研 资源 共享 、 在 线 科 研 交 流 、 在 线 科 研 
互助 等 已 成 为 主流 模式 。 

(1) 科学 研究 资源 共享 。 随 着 世界 各 国 对 科学 技 
术 的 高 度 重 视 ，“ 创 新 是 第 一 动力 ， 人 才 是 第 一 资源 ” 
理念 成 为 共识 ， 中 国 也 逐步 加 大 了 科研 投入 ， 高 校 及 
各 研究 机 构 的 科研 设施 配置 和 资源 购置 日 益 完 善 ， 如 
大 型 科研 设备 、 国 际 先进 科研 设备 及 数据 资源 等 不 断 
增加 ， 随 之 而 来 产生 了 各 高 校 科研 设备 与 资源 大 量 闲 
置 、 设 备 重复 购置 和 使 用 效率 低下 等 现象 。 

互联 网 环境 可 以 帮助 国家 构建 高 校 科 研 资源 共享 
平台 ， 能 够 有 效 解 决 高 校 和 研究 机 构 科 研 设备 分 散 、 
封闭 和 重复 建设 等 问题 。 互 联网 环境 下 ， 各 高 校 和 研 
究 机 构 所 购买 的 科研 设施 可 以 在 互联 网 上 共享 ， 从 而 
加 强 各 高 校 之 间 的 合作 力度 ， 提 高 大 型 仪器 的 管理 和 
使 用 效率 ， 健 全 和 完善 高 校 科 研 共 享 机 制 ， 提 高 科学 
研究 的 效率 和 水 平 。2020 年 初 新 冠 疫情 期 间 ， 因 大 量 
学 术 资 源 库 一 般 以 校园 网 TP. 地 址 为 身份 认证 基础 ， 但 
又 因 疫 情 大 量 师 生 无 法 返 校 ， 无 法 顺利 访问 学 术 资 源 
库 ， 为 了 满足 疫情 期 间 的 科研 需求 ， 中 国教 育 和 科研 
计算 机 网 发 布 全 球 科研 资源 共享 平台 一 一 CARSI， 高 
校 师 生 可 以 通过 CARSI 在 家 中 访问 国内 外 超过 14 万 
种 期 刊 、 超 过 万 种 实验 和 教学 视频 由。 

(2) 在 线 科研 互助 。 传 统 科 研 坏 境 ， BHULA 508 
到 问题 只 能 通过 传统 媒介 像 同行 或 者 专家 求助 。 在 互 
联网 环境 下 科研 人 员 可 以 通过 在 论坛 上 发 帖 求助 ， 其 
他 相关 科研 人 员 可 以 通过 线 上 在 论坛 进行 回帖 。 在 线 
论坛 是 面向 公众 ， 任 何人 在 任何 时 间 都 可 以 进行 发 帖 
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联网 的 发 展 及 Web2.0 的 应 用 ， 科 研 互 动 、 知 识 共享 和 
学 术 交 流 方式 发 生 了 根本 性 变化 。 

言 息 化 和 网 络 化 影响 并 改变 了 人 类 的 生活 方式 ， 
互联 网 环境 改变 了 科研 人 员 知 识 交 流 和 成 果 共 享 方式 。 
从 发 现 研究 机 会 到 传播 研究 成 果 ， 科 研 人 员 在 研究 周 
期 的 每 一 个 阶段 都 会 使 用 互联 网 环境 下 的 工具 9。 科学 
研究 活动 越发 强调 并 重视 知识 交流 与 共享 ， 博 客 、 社 
区 、 微 博 、 微 信 公 众 号 、 短 视频 app 等 成 为 科学 研究 
交流 与 成 果 传播 与 共享 的 重要 途径 。 国 内 外 诸多 科研 
人 员 运 用 科研 社区 、 学 术 社 区 加 强 知识 交流 和 科研 成 
果 共 享 ， 如 推 符 、 科 学 网 。 在 线 科 研 社区 、 学 术 社 
区 为 科研 人 员 打 破 了 地 域 和 时 空 的 限制 ， 为 科研 人 
员 提 供 知 识 交 流 与 科研 成 果 共 享 提供 一 种 新 途径 。 在 线 
科研 互动 中 ,蕴藏 了 大 量 有 价值 的 科研 信息 ， 可 以 帮助 
科研 人 员 预 测 科研 热点 、 寻 找 志同道合 的 科研 伙伴 等 。 


3.3 社会 服务 变 


互联 网 环境 同时 也 为 高 校 开 展 社会 服务 提供 了 便 
利 条 件 ， 不仅 国家 可 以 通过 互联 网 建立 高 校 专 家 资源 
库 ， 高 校 之 间 可 以 通过 网 络 共享 优质 专家 资源 ， 高 校 
也 通过 互联 网 提供 远程 专家 服务 ， 提 供 智库 服务 。 

(1) 专家 资源 共享 。 高 校 作为 国家 教学 科研 的 主 
要 阵地 ， 对 国家 科技 建设 有 巨大 作用 。 由 于 高 校本 身 
专家 资源 有 限 ， 很 多 偏远 地 区 高 校 其 至 连 教学 相关 问 
题 都 无 法 解决 。 高 校对 科学 研究 重视 的 增长 与 高 校本 
身 优 质 专家 库 不 足 的 矛盾 越 来 越 明显 ， 一 旦 高 校 扩大 
专家 资源 库 的 方式 单一 ， 高 校 又 会 面临 专家 资源 浪费 


和 跟 帖 ， 发 帖 人 和 众多 跟 帖 人 可 以 做 到 及 时 互动 ， 最 
终 通 过 共同 讨论 的 方式 完成 自身 的 需求 。 还 可 以 通过 
邮件 等 方式 与 高 校 购买 的 专家 库 进 行 沟通 ， 由 专家 给 
出 具有 专业 性 的 解答 。 互 联网 环境 下 高 校 在 线 科 研 互 
助 的 发 展 ， 可 以 帮助 高 校 科研 人 员 集思广益 ， 解 决 科 
研 人 员 的 困惑 ， 提 供 多 种 新 的 科研 思路 ， 最 终 促 进 高 
校 科学 研究 的 发 展 。 

(3) 在 线 科 研 互动 。 传 统 科研 环境 下 ， 学 术 界 的 
科研 互动 、 知 识 共 享 与 学 术 交 流 的 方式 受 时 间 空 间 限 
制 ， 以 面对面 交流 、 会 议和 期 刊 交 流 等 为 主 。 随 着 互 
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等 问题 。 

互联 网 环境 促进 高 校 间 建 立 专家 资源 共享 库 。 在 
组 织 专 家 资源 共享 库 时 ， 设 立 统一 专家 专业 划分 标准 
和 统一 专家 管理 制度 ， 专 家 资源 共享 库 中 的 专家 可 以 
根据 当下 国家 的 主要 需求 和 时 代 的 变革 进行 增 减 。 专 
家 资源 共享 库 一 旦 建立 ， 打 破 了 优质 专家 资源 的 地 域 
限制 ， 即 使 是 偏远 地 区 也 可 以 获得 最 优质 专家 资源 。 
专家 资源 共享 库 的 建设 不 但 可 以 为 社会 提供 数量 足够 
的 专家 ， 甚 至 可 以 提供 到 世界 的 每 一 个 角落 ; 优势 资 
源 互 补 ， 社 会 科学 方面 的 专家 帮助 缺乏 社 科 资源 的 高 


202303.10406v1 


chinaXiv 


Bl. 解决 专家 资源 浪费 ， 共 建 专家 资源 共享 库 高 校 无 
需 重复 购买 相同 的 专家 资源 。 

(2) 网 络 远程 服务 。 高 校 社 会 服务 职能 是 高 等 教 
育 发 展 必然 产物 ， 高 校 社会 服务 是 引领 地 方 社 会 经 济 
发 展 和 教育 发 展 的 重要 力量 之 一 。 经 济 越发 达 的 地 方 
高 校 优质 资源 越 丰富 ， 能 够 给 予 地 区 社会 服务 质量 就 
越 高 ， 进 而 引领 地 区 经 济 和 教育 进一步 发 展 ; 反之 经 
济 越 落 后 的 地 区 高 校 优 质 资 源 越 荐 乏 ， 能 够 给 予 地 区 
的 社会 服务 质量 就 难以 与 发 达 地 区 相 比 ， 因 此 高 校 无 
法 帮助 地 区 经 济 和 教育 进一步 发 展 。 

互联 网 环境 下 ， 有 专家 智力 需求 的 地 区 只 需 在 线 
求助 就 可 以 向 优质 资源 高 校 提出 请 求 ， 高 校 专 家 就 可 
以 向 其 提供 远程 服务 ， 实 现 高 校 资 源 跨 区 域 互助 。 加 
强 高 校 社 会 服务 建设 的 同时 ， 加 快 采用 互联 网 技术 ， 
充分 利用 互联 网 环境 优势 ， 提 高 高 校 社会 服务 远程 服 
务 的 能 力 ， 建 设 覆盖 广泛 、 专 家 资源 丰富 、 使 用 快捷 
的 高 校 社会 服务 。 

(3) 网 络 智库 服务 。 智 库 ， 也 称 脑 库 、 思 想 库 、 
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肖 诗 依 ， 文 庭 孝 
互联 网 环境 下 高 校 评 价 变革 及 实现 路 径 研究 


4.1 评价 数据 变革 


高 校 评价 数据 包括 评价 主体 、 客 体 和 中 介 数 据 3 
个 部 分 。 互 联网 环境 使 高 校 评价 数据 源 、 数 据 获取 途 
径 和 数据 处 理发 生 了 巨大 变化 。 

(1) 评价 数据 源 变革 。 评 价 数 据 源 是 指 获 得 高 校 
评价 数据 的 实体 或 载体 。 高 校 评价 数据 源 类 型 很 多 ， 
一 般 根据 存在 的 形式 将 其 分 为 两 类 ， 即 文献 源 (包括 
各 类 公开 和 不 公开 出 版 的 文献 ， 是 评价 数据 的 主要 来 
源 ) 和 非 文献 源 (主要 指 各 类 实物 、 会 议 、 人 员 等 实体 
或 载体 中 负 葵 的 信息 ， 是 高 校 评价 数据 的 重要 来 源 ) 由 。 

互联 网 环境 下 高 校 评价 数据 源 具 有 开放 性 和 共享 
性 ， 任 何人 、 任 何 机 构 、 任 何 组 织 都 可 以 在 互联 网 上 
获取 、 发 表 、 分 享 高 校 及 评价 信息 。 开 放 性 和 共享 性 
使 高 校 评价 数据 源 日 益 丰 富 ， 高 校 评 价 可 以 更 全 面 、 
更 及 时 地 搜集 评价 数据 ， 提 高 评价 的 准确 性 、 客 观 性 。 

(2) 评价 数据 获取 途径 变革 。 高 校 评 价 数 据 的 内 
容 和 类 型 非常 丰富 ， 数 据 获取 途径 也 广泛 多 样 。 互 联 


智 溃 团 ， 是 从 事 政策 研究 的 非 营 利 性 组 织 ， 其 目标 客 
户 是 政策 制定 者 和 社会 大 众 ， 力 图 通过 各 种 传播 渠道 
影响 公共 政策 的 制定 和 社会 僵 论 上 四。 高 校 具有 丰富 的 
智库 资源 ， 也 是 中 国 特色 新 型 智库 的 重要 组 成 部 分 。 
2015 年 1 月 20 日 ， 中 华人 民 共 和 国 中 央 人 民政 府 网 公 
布 中 共 中 央 办 公 厅 、 国 务 院 办 公 厅 印发 了 《关于 加 强 
中 国 特色 新 型 智库 建设 的 意见 》， 高 校 智 库 建设 也 进入 
了 快车 道 。 

互联 网 环境 不 仅 为 高 校 智 库 利 用 互联 网 了 解 国内 
外 重大 事件 、 科 技 进 展 、 获 取决 策 信 息 开 展 研究 提供 
了 便利 条 件 ; 另 一 方面 ， 高 校 智 库 也 以 通过 互联 网 开 
展 智 库 服 务 ， 分 享 智库 资源 ， 扩 大 社会 影响 。 


4 互联 网 环境 下 高 校 评价 变革 


互联 网 环境 在 影响 高 校 发 展 的 同时 ， 也 影响 了 高 
校 评价 的 发 展 ， 便利 高 校 评 价 在 评价 数据 、 评 价 指标 
和 评价 结果 发 生 了 巨大 变革 。 


网 环境 下 高 校 的 人 才 培 养 、 科 学 研究 和 社会 服务 等 数 
据 都 可 以 通过 互联 网 获取 ， 与 此 同时 还 可 以 通过 互联 
网 获取 高 校 在 线 评价 数据 。 

(3) 评价 数据 处 理 变革 。 高 校 评价 数据 处 理 包括 
数据 鉴别 、 筛 选 或 选择 ， 数 据 整理 、 序 化 ， 数 据 加 工 3 
个 层次 ， 由 低级 向 高 级 对 数据 依次 分 层 进 行 处 理 。 互 
联网 环境 下 高 校 评价 的 数据 源 海量 增长 、 数 据 获取 渠 
道 广泛 多 源 ， 传 统 的 数据 处 理 方式 已 不 再 适合 互联 网 
环境 下 的 高 校 评价 ， 必 须 利 用 新 技术 构建 新 型 数据 获 
取 和 处理 平台 。 


4.2 评价 指标 变革 


在 互联 网 环境 下 ， 高 校 评 价 指标 出 现 了 一 些 新 特 
征 ， 同 时 也 发 生 了 一 系列 新 变化 。 

(1) 评价 指标 的 新 特征 。 互 联网 的 开放 、 透 明 、 
共享 等 特征 对 高 校 评价 指标 具有 显著 影响 ， 使 得 高 校 
评价 指标 表现 出 开放 性 、 透 明 性 和 全 面 性 等 新 特征 。 
一 方面 ， 反 映 高 校 互联 网 环境 下 新 变化 的 评价 指标 需 
要 不 断 补充 进 高 校 评价 指标 体系 ， 丰 富 和 完善 指标 体 
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系 ; 男 一 方面 ， 评 价 指标 对 评价 主体 和 客体 来 说 ， 都 
更 加 透明 。 不 仅 评价 者 和 被 评价 者 通过 网 络 紧 密 联 系 
在 一 起 ， 公 众 也 通过 互联 网 广泛 参与 进来 ， 使 高 校 评 
价 指标 逐步 完善 四。 

(2) 评价 指标 的 新 变化 。 互 联网 环境 对 高 校 的 科 
学 研究 、 人 才 培 养 和 社会 服务 等 职能 带 来 了 巨大 挑战 ， 
科学 研究 、 人 才 培 养 和 社会 服务 都 具有 网 络 化 、 数 字 
化 等 新 特征 。 因 此 ， 在 高 校 评价 指标 体系 设计 时 应 充 
分 考虑 其 网 络 影响 和 变化 及 线 上 表现 ， 如 科研 成 果 的 
网 络 影响 力 、 网 络 人 才 培 养 、 在 线 课程 资源 提供 、 高 
校 的 网 络 影响 力 等 。 


4.3 评价 结果 变革 


由 于 高 校 评价 数据 源 、 评 价 指标 和 评价 方式 的 变 
化 ,评价 结果 也 发 生 了 相应 的 变化 。 

(1) 评价 结果 的 个 性 化 。 在 互联 网 环境 下 ， 随 着 
高 校 数据 的 开放 与 共享 ， 基于 大 数据 的 高 校 评价 使 评 
价 结果 更 精准 ， 全 样本 数据 使 高 校 评价 结果 更 全 面 。 
因为 全 样本 数据 可 以 有 效 掌握 高 校 的 总 体 趋势 、 规 律 
及 模式 ， 可 以 更 为 准确 地 对 高 校 进行 认识 ， 发 现 不 同 
高 校 的 特色 与 优势 ， 反 映 其 个 性 化 特征 。 与 此 同时 ， 
高 校 评价 也 可 以 根据 管理 部 门 、 高 校 和 公众 需求 定制 
个 性 化 高 校 评价 评价 结果 ， 为 评价 主体 和 公众 提供 精 
准 化 的 高 校 评价 产品 和 服务 。 

(2) 评价 结果 的 实时 性 。 互 联网 环境 下 的 高 校 评 
价 数 据 具 有 实时 性 ， 高 校 的 人 才 培 养 、 科 学 研究 和 社 
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力 的 重要 因素 。 而 在 互联 网 环境 下 ， 不 仅 评 价 结果 多 
样 化 ， 可 以 是 单 指 标 评价 结果 、 多 指标 评价 结果 、 综 
合 评价 结果 ， 也 可 以 是 分 类 评价 和 比较 评价 ， 还 可 以 
是 诊断 评价 和 指导 性 评价 等 。 评 价 结果 的 公开 方式 也 
变 得 多 样 化 ， 如 高 校 评价 官方 网 站 、 微 博 官方 账号 、 
微 信 公众 号 、 持 音 等 短视 频 应 用 程序 等 多 种 公开 渠道 
对 高 校 评价 评估 结果 进行 公开 。 

(4) 评价 结果 的 网 络 化 。 互 联网 环境 下 高 校 评价 
结果 可 以 通过 互联 网 发 布 ， 同 时 也 可 以 利用 互联 与 高 
校 、 公 众 进行 互动 。 一 方面 评价 主体 可 以 基于 互联 网 
形成 以 高 校 评价 为 中 心 的 用 户 烙 性 圈 ， 加 深 政 府 、 高 
校 、 公 众 对 评价 的 认识 ; 另 一 方面 ， 通 过 互联 网 交互 
性 和 互动 性 ,评价 主体 可 以 了 解 用户 对 高 校 评价 的 需 
求 ， 进 一 步 促 进 和 完善 高 校 评 价 。 特 别 是 移动 互联 网 
的 普及 ,评价 结果 通过 网 络 和 手机 终端 可 以 到 达 “ 指 
尖 ”。 


5 互联 网 环境 下 高 校 评 价 实现 路 径 


互联 网 环境 对 高 校 发 展 和 高 校 评 价 产 生 了 巨大 影 
响 ， 带 来 了 一 系列 新 闻 题 和 新 挑战 ， 如 海量 数据 、 制 
度 缺 失 、 人 才 匿 乏 等 。 如 何 有 效应 对 成 为 互联 网 环境 
下 高 校 评价 发 展 的 面临 的 困境 。 


5.1 构建 互联 网 环境 下 高 校 评 价 模式 


互联 网 时 代 已 经 到 来 ， 新 环境 会 给 高 校 发 展 和 高 


会 服务 等 可 以 及 时 在 网 上 获取 ， 高 校 评价 可 以 在 第 一 
时 间 对 各 高 校 的 评价 数据 进行 收集 和 处 理 ， 并 得 出 实 
时 评价 结果 。 此 外 ,评价 机 构 利 用 互联 网 也 可 以 实时 
通过 各 个 渠道 进行 公布 评价 结果 ， 实 时 反映 各 高 校 的 
最 新 发 展 状态 。 

(3) 评价 结果 的 多 样 化 。 过 去 来 说 ， 高 校 评价 结 
果 的 发 布 主要 是 高 校 主管 部 门 和 评价 组 织 通过 传统 媒 
介 ， 如 文件 、 报 纸 、 期 刊 、 电 视 等 方式 向 外 公布 ， 但 
是 这 种 传统 的 大 众 传媒 在 信息 传播 上 受 时 间 和 空间 制 
约 ， 不 利于 公众 迅速 及 时 地 获得 对 评价 结果 的 认 知 串 。 
评价 结果 公开 的 渠道 无 疑 是 影响 评价 结果 质量 和 影响 
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校 评价 带 来 根本 性 变革 ， 高 校 评价 如 何在 互联 网 环境 
下 健康 发 展 ， 构 建 基于 互联 网 环境 高 校 评价 模式 ， 成 
为 新 时 期 高 校 评价 发 展 的 新 挑战 。 

在 互联 网 环境 下 ， 高 校 评价 在 评价 主体 、 客 体 、 
要 素 及 其 关系 等 方面 发 生 了 一 系列 变革 ， 需 要 构建 互 
联网 环境 下 的 高 校 评 价 模式 。 如 图 1 所 示 。 首 先 ， 在 
互联 网 环境 下 ， 高 校本 身 发 生 了 深刻 变革 ， 高 校 的 人 
才 培 养 、 科 学 研究 、 社 会 服务 等 方面 趋向 网 络 化 ， 因 
此 ， 考 察 高 校 的 投入 、 产 出 、 效 率 和 效益 评价 指标 也 
体现 网 络 化 特征 ; 其 次 ， 在 互联 网 环境 下 ， 高 校 评价 
的 要 素 也 产生 根本 性 变化 ， 如 评价 数据 、 指 标 和 结 
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互联 网 环境 下 高 校 评价 变革 及 实现 路 径 研究 
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图 1 互联 网 环境 下 高 校 评价 模式 


Fig.l Evaluation mode of colleges and universities in the Internet environment 


等 。 因 此 ， 建 设 互联 网 高 校 评价 平台 、 培 养 互联 网 高 
校 评价 专业 人 才 是 解决 高 校 评价 困境 的 根本 出 路 。 


5.2 建设 互联 网 环境 下 高 校 评 价 平台 


互联 网 环境 下 的 高 校 评价 是 由 物理 空间 、 信 息 空 
间 和 人 类 社会 相互 融合 而 形成 的 新 型 三 元 空间 ， 即 平 
台 、 数 据 和 用 户 是 高 校 评价 平台 的 基本 要 素 ， 如 图 2 
所 示 。 

基于 互联 网 的 高 校 评 价 平台 可 以 分 为 3 个 层次 ， 
从 上 到 下 分 别 是 感知 层 、 资 源 层 和 共享 层 。 

(1) 评价 数据 感知 层 。 感 知 层 是 评价 数据 采集 层 ， 
依靠 先进 的 互联 网 技术 ， 通 过 各 种 类 型 的 评价 数据 收 
集 装 置 ， 完 成 初步 评价 数据 采集 ， 并 对 评价 数据 进行 
动态 跟踪 ， 及 时 更 新 ， 为 构建 高 校 评价 数据 资源 库 积 
累 原 始 评 价 数据 。 

(2) 评价 数据 资源 层 。 高 校 评 价 平台 建设 是 一 项 
复杂 的 综合 性 社会 工程 ， 需 要 大 量 的 、 复 杂 的 、 多 样 
的 数据 资源 进行 支撑 ， 其 数据 资源 构成 类 型 较 广 ， 结 
构 多 样 ， 且 数据 需求 量 大 ， 需 要 收集 各 类 高 校 的 相关 


数据 ， 并 在 此 基础 上 进行 整理 、 加 工 、 分 析 ， 形 成 高 
校 评价 数据 集 ， 建 设 包括 基础 数据 资源 、 模 型 数据 资 
源 和 专家 数据 资源 等 在 内 的 各 类 数据 资源 。 

(3) 评价 数据 共享 层 。 评 价 数据 共享 是 评价 数据 
应 用 层 、 服 务 层 。 既 包括 离线 基础 评价 数据 的 处 理 与 
分 享 ， 也 包括 在 线 实时 评价 数据 的 访问 ， 如 评价 数据 
集成 管理 和 无 颖 数据 链接 服务 ， 其 中 评价 数据 集成 管 
理 是 基于 评价 数据 资源 的 应 用 与 服务 ， 包 括 评价 结 
浏览 、 统 计 、 分 析 和 查询 等 。 无 颖 数据 链接 是 指 对 外 
提供 一 致 的 数据 访问 接口 。 


5.3 加 强 互 联网 环境 下 高 校 评价 人 才 培 养 


高 校 评价 是 一 项 专业 性 较 强 的 研究 工作 和 应 用 领 
域 ， 需 要 专业 人 员 对 高 校 有 精深 的 了 解 ， 并 掌握 所 需 
的 高 校 评价 理论 和 方法 知识 ， 能 熟练 运用 互联 网 等 现 
代 信 息 技 术 ， 对 高 校 评价 数据 进行 筛选 、 整 理 、 组 织 、 
处 理 和 分 析 ， 形 成 评价 结果 。 因 此 ， 高 校 评价 需要 专 
业 化 人 员 才 能 胜任 。 特 别 是 随 着 互联 网 、 大 数据 、 云 
计算 、5G、 物 联网 、 人 工 智能 等 新 兴 技 术 的 应 用 ， 以 
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Fig.2 University evaluation platform in the Internet environment 


及 “ 破 五 唯 ”、 深 化 高 校 教育 评价 体制 改革 、 第 三 方 评 
价 等 评价 政策 的 变化 ， 适 应 新 环境 和 新 政策 的 高 校 评 
价 人 才 更 是 奇 缺 。 培 养 互 联网 高 校 评 价 和 政策 环境 高 
校 评价 的 科教 评价 人 才 刻 不 容 缓 。 


目前 中 国 的 高 校 评 价 人 才 培 养 主要 是 在 计量 学 和 


教育 学 下 设 高 校 评价 培养 方向 ， 尚 未 建立 独立 的 学 科 
专业 和 完善 的 人 才 培 养 体系 。 一 方面 ， 现 有 的 高 校 评 
价 人 才 培 养 方式 需要 与 时 俱 进 ， 反 映 新 技术 和 新 政策 
的 需求 ; 另 一 方面 应 根据 高 校 评价 人 才 社 会 需求 构建 
完整 的 评价 学 科 专 业 和 完善 的 评价 人 才 体系 。 
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Reform and Implementation Path of University Evaluation under 
the Internet Environment 


XIAO Shiyi, WEN Tingxiao 
(Central South University, Changsha 410013) 


Abstract: [Purpose/Significance] At present, with the rapid development of China's Internet, modern information 


technology with the Internet technology as the core has been widely used in all walks of life and different fields. An 


Internet model has come into being. It has changed the way people live, study and work, and university evaluation is 


faced with changes under the Internet environment. Taking environmental changes as the starting point for the 


examination of efficient ways of evaluation and reform, we aim to deeply explore the evaluation reform of 


universities in the Internet environment and the realization path. [Method/Process] Through literature review, case 


study and investigation, an in-depth analysis of three major functions of colleges and universities in the Internet 
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environment are performed, the reform of talent training, scientific research and social services, and talent 
cultivation mainly explored from educational resources, distance education and personalized talent training. 
Scientific research is mainly conducted from three aspects: scientific research resources, online scientific research 
mutual assistance and online scientific research interaction. Social services are mainly analyzed from the sharing of 
expert resources, network remote services and network think tank services, and then the changes in university 
evaluation data, evaluation indicators and evaluation results in the Internet environment are explored, including data 
source changes, data acquisition methods and data processing changes. Changes in evaluation indicators include new 
characteristics of evaluation indicators. The reform of evaluation results includes the personalization of evaluation 
results, the real-time nature of evaluation results, the diversification of evaluation results and the networking of 
evaluation results, and the research and discussion of evaluation reform and realization path of universities in the 
Internet environment. [Results/Conclusions|The research results indicate to carry out changes in university 
evaluation, determine the realization path of elements at all levels, and construct a university evaluation model, build 
a university evaluation platform, and strengthen the cultivation of university evaluation specialists in the Internet 
environment, of which the university evaluation model explores the aspects of evaluation subject, subject elements 
and their relationships, and the university evaluation platform includes the evaluation data perception layer, the 
evaluation data resource layer and the evaluation data sharing layer. The study provides a reference for promoting 
the research and practice of university evaluation in the Internet environment and building a new university 
evaluation ecology. 


Keywords: Internet; university; reform; university evaluation; talent evalustion 
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